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OPSTI USLOVI POSLOVANJA

Na osnovu Clana 20. Zakona o komunikacijama Bosne i Hercegovine, a u skladu sa Dozvolom za operatora javnih
elektronskih mreza, Dozvolom za pruzanje fiksnih javnih telefonskih usluga i Opstom dozvolom za pruZanje Internet
usluga, direktor Akt.online d.o.o. Sarajevo donosi:

OPSTE USLOVE POSLOVANJA AKT.ONLINE d.o.o Sarajevo

Clan 1.
OPSTE ODREDBE

1.1. Ovim Opstim uslovima poslovanja AKT.ONLINE d.o.0. Sarajevo (u daljem tekstu: Opsti uslovi) reguliSu se odnosi izmedu
Akt.online d.o.o. Sarajevo (u daljem tekstu: Akt.online), kao pruzaoca telekomunikacijskih usluga s jedne, te podnosioca
zahtjeva za zasnivanje pretplatni¢ckog odnosa odnosno Pretplatnika usluga (u daljnjem tekstu: Pretplatnik) s druge strane, a u
vezi sa pruzanjem i koriStenjem svih vrsta telekomunikacionih usluga koje pruza Akt.online.

1.2. Telekomunikacione usluge Akt.online-a iz ovih Opstih uslova (u daljem tekstu usluge) su sve telekomunikacione usluge
koje Akt.online pruza na trzistu, za koje Akt.online ima dozvole od Regulatorne agencije za komunikacije BiH (RAK) kao
nadleznog regulatornog tijela i to:

¢ Dozvola za obavljanje djelatnosti davaoca fiksnih javnih telefonskih usluga

¢ Dozvola za obavljanje djelatnosti operatora javnih elektronickih komunikacijskih mreza

. Dozvola za obavljanje djelatnosti davaoca pristupa internetu

Navedene usluge Akt.online nudi svim zainteresovanim korisnicima u Bosni i Hercegovini, na transparentnom i
nediskriminatornom osnovu pod uslovom da postoji tehnicka mogucénost realizacije ponudene usluge.

Posebni uslovi koriStenja svake pojedine usluge iz ponude Akt.online-a, sadrzani su u prilogu ovih Opstih uslova i njegov su
sastavni dio. Za sve odnose izmedu Akt.online-a i Pretplatnika koji nisu za pojedinu vrstu usluge na izric¢it nacin regulisani
posebnim odredbama u prilogu, primjenjuju se zajedniCke odredbe ovih Opstih uslova.

1.3. Ovim Opstim uslovima regulisani su i medusobni odnosi u vezi opreme koju, u okviru pruzanja usluge,
Akt.online ugraduje i ustupa Pretplatniku na koriStenje za vrijeme vaZenja ugovora (terminalna oprema).

1.4. Ako uslovi pruzanja odnosno koristenja neke usluge nisu izriito regulisani Opstim ili eventualno drugim posebnim
uslovima, Akt.online i Pretplatnik mogu medusobno da dogovore nacin pruzanja usluga i na osnovu posebno utvrdenih
pravila, koja su u skladu ovih Opstih uslova, pridrzavajuéi se nacela savjesnosti i postenja.

1.5. U slucaju da je neka od odredbi ovih Opstih uslova u suprotnosti sa odredbama Pravila 69/2013 o uslovima pruzanja
javnih telekomunikacionih usluga i odnosima sa krajnjim korisnicima, direktno ¢e se primjeniti odredba Pravila 69/2013 o
uslovima pruzanja javnih telekomunikacionih usluga i odnosima sa krajnjim korisnicima (“Sluzbeni glasnik BiH broj 28/13").
1.6. Opsti uslovi kao i vazeci Cjenovnici, sa kojima je Pretplatnik upoznat prilikom nastanka odnosno trajanja ugovornog
odnosa, sastavni su dio jedinstvenog pismenog pretplatnickog ugovora (dalje u tekstu: pretplatnicki ugovor), a isti su
odobreni od strane nadleznog regulatornog tijela.

1.7. Definicije i znacenje pojmova

¢ "javna telekomunikaciona mreza” je telekomunikaciona mreza koja se koristi za pruzanje javnih
telekomunikacionih usluga.

o "priklju¢na tacka” oznacCava, kada je u pitanju telekomunikaciona mreza, skup fizickih priklju¢aka sa njihovom
specifikacijama za tehnicki pristup, koji su dio telekomunikacione mreze i koji su potrebni da bi se ostvario pristup
toj mrezi i da bi se efikasno komuniciralo putem te mreze;

e "pretplatnicki uredaj” ili “pretplatnicki terminalni uredaj’’ oznatava telekomunikacionu opremu koju
Pretplatnik obezbjeduje u svrhu koriS¢enja telekomunikacionih usluga;

o "usluga Internet pristupa” je telekomunikaciona usluga koja se realizuje primjenom Internet tehnologije;

¢ “telefonska usluga” oznacava koristenje domaceg i medunarodnog telefonskog saobracaja putem mreze drugog
operatora ili putem mreZe Akt.online-a

e “usluga zakupa vodova” je telekomunikaciona usluga koja omogucava stalnu iznajmljenu vezu izmedu korisnickih
uredaja protoka n x 64 Kb/s do n x 2 Mb/s putem Nacionalne mreze za iznajmljivanje digitalnih kanala kao i
iznajmljivanje vecih kapaciteta 34 Mb/s, 155 Mb/s unutar Bosne i Hercegovine ili izvan nje.
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Clan 2.
OPIS USLUGA

2.1. Usluge fiksne telefonije

Akt.online je registrovani operater za pruzanje javnih telefonskih usluga u fiksnoj mrezi na podruc¢ju Bosne i Hercegovine i

pruza javne telefonske usluge u rezimu odabira operatora Pretplatnicima s kojima sklopi pretplatni¢ki ugovor o pruzanju

istih.

2.1.1. Indirektni pristup (ACS 1021-Akt.online Carrier Selection) - posebna telefonska usluga

2.1.2. Akt.online pruza posebnu telefonsku uslugu ACS 1021 Pretplatnicima putem linija drugih operatora na kojeg je

priklju¢ena Pretplatnikova terminalna oprema (u daljnjem tekstu "pristupni operator"), a s kojim Akt.online ima sklopljen

ugovor o medusobnom povezivanju. Akt.online ¢ée omoguditi korisnicima da odasilju medunarodne pozive, unajmanje

podrzavajuci govor, faks i prijenos podataka. Pod telefonskim pozivom u ovom slucaju smatra se jedna ili vise veza

(komunikacija), ostvarenih preko pristupnog operatora, od strane Pretplatnika Akt.online usluge ACS 1021 prema

pozivajuéem broju u medunarodnoj mrezi iskljucivo biranjem predbroja 1021.

2.1.3. Kod usluge odabira operatora, Pretplatnik prije vrSenja svakog poziva prethodno bira predbroj 1021, te se time

njegov broj upucuje u mrezu Akt.online, iz koje se zatim upuéuje poziv prema biranom broju.

2.1.4. Akt.online se obavezuje de ¢e Pretplatniku uciniti dostupnim pregled generisanog telefonskog saobracaja na mjesecnoj

osnovi, bez naknade.

2.1.5. Usluga ACS 1021 moguca je iskljuCivo za sve odlazne pozive, osim poziva prema brojevima za usluge s niskom

vrijednosti (brojevi s predbrojem 0800), brojevima za usluge sa dodatnom vrijednos$c¢u (brojevi s predbrojem 090, 092, 094,

096), te brojevima posebnih sluzbi i usluga (brojevi s predbrojem 11x, 118xx).

2.1.6. Pretplatnik mora sam osigurati pristup javnoj fiksnoj telefonskoj mrezi putem pristupnog operatora, koji mora

omoguditi Pretplatniku odabir operatora u skladu sa Zakonom o komunikacijama i pravilima Regulatorne agencije za

komunikacije BIH.

2.1.7. Akt.online ¢e omoguditi Pretplatniku kvalitetne usluge u skladu sa standardima propisanim pravilnicima o

telekomunikacijskim uslugama i ETSI uputama. Ako nije zadovoljena ugovorena kvaliteta usluge, Pretplatnik ima pravo na

Zalbu i povrat uplacenih sredstava u skladu sa Clanom 6.1.

2.1.8. Cijene koristenja telefonskih usluga u rezimu odabira operatora, odnosno ACS 1021 usluge, definisane su

Cjenovnikom, koji je dostupan putem zvanic¢ne internet stranice www.aktonline.ba i u sjedisStu Akt.online-a.

2.1.9. U slucaju da Akt.online prestaje sa pruzanjem usluge ACS 1021 iz bilo kog razloga, postojece Pretplatnike ¢e o toj

namjeri obavijestiti 60 dana prije planiranog roka gasenja usluge. Informaciju o prestanku pruzanja usluge Akt.online ¢e

pruziti preko javnih medija, direktnim kontaktom sa Pretplatnicima i objavom na zvani¢noj stranici www.aktonline.ba.

2.2. Usluga pristupa Internetu

2.2.1. Usluga pristupa Internetu je osnovna usluga stalnog Sirokopojasnog pristupa Internet mrezi kroz mrezu Akt.online

koja omogucéava razmjenu podataka sa stacionarnog prikljucka na Akt.online mrezu unutar Akt.online mreze i sa drugim IP

mrezama, a u skladu sa pravilima koja je odredila RAK ali bez mogucénosti daljnje preprodaje usluge tre¢im licima (fizickim ili
ravnim).

Rkt.onlin)e Pretplatniku omogucava koristenje usluge pristupa Internetu, Sto podrazumjeva neometan pristup svim javno

raspolozivim sadrzajima i uslugama koje se nude na Internet mrezi, osim sadrzaja ili usluga Cije bi koriStenje zasnovalo

izricitu protupravnost ili krivi¢no djelo.

2.2.2. Akt.online Uslugu pristupa Internetu karakteriSe garantovani simetrican kapacitet za prenos podataka, odnosno

simetri¢an download i upload, za sve vrijeme trajanja ugovornog odnosa sa Pretplatnikom. Minimalna i maksimalna brzina

pristupa Internet mrezi jednaka je ugovorenoj brzini, obzirom da se iskljuCivo radi o simetricnim linkovima. Akt.online

garantuje 100% ugovrenu brzinu na bazi 7/24 za sve vrijeme trajanja ugovora bez daljnjih ograni¢enja u bilo kom smislu.

2.2.3. Prilikom koristenja usluge pristupa Internetu, svakom pojedinacnom Pretplatniku, prije spajanja na mrezu Akt.online,

¢e biti dodjeljena jednoznacna IP adresa (jedna ili viSe njih, zavisno od zahtjeva i potreba Pretplatnika).

2.2.4. Usluga pristupa Internetu nije ogranicena dnevnim, sedmicnim ili mjese¢nim limitom prenosa podataka kako u smjeru

prema Pretplatniku tako i u smjeru od Pretplatnika.

2.2.5. Realizacija usluge tj. realizacija pristupnog dijela prema Pretplatniku, zavisi od lokacije isporuke usluge i bice

realizovana zavisno od zahtjeva Pretplatnika kao i od tehnicke mogucnosti za realizaciju. Tehnologija koja ¢e se koristiti za

realizaciju usluge zavisi od Zelje Pretplatnika, traZzenog kapaciteta i posebnih tehnickih zahtjeva Pretplatnika.

2.2.6. Pretplatnik kao obaveznu uslugu prilikom koriStenja usluge pristupa Internetu dobija i uslugu koristenja email adrese

(jedne ili vise njih, zavisno od potreba). Pretplatnik moze i neovisno o usluzi pristupa Internetu koristiti uslugu koristenja e-

mail adrese.

2.2.7. Pretplatnicka teminalna oprema ce biti osigurana od strane Akt.online-a, u skladu sa ugovorom, ili ¢e po Zzelji

Pretplatnika biti koriStena terminalna oprema obezbjedena od strane samog Pretplatnika.

2.2.8. Posebni mogudi zahtjevi od strane Pretplatnika (specifican MTU, Vlan transparency, dodatne IP adrese, asimetrican

pristup, QinQ, SLA ...) su predmet dodatka na osnovni ugovor.
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2.2.9. Ponuda Akt.online-a sadrzi i dodatne usluge, kao npr. dodjelu Internet domena, dodatnih IP adresa i web/mail hosting.
Ove dodatne Internet usluge su regulisane dodatkom na osnovni ugovor.

2.2.10. Akt.online se obavezuje da ¢e Pretplatniku, a na Pretplatnikov zahtjev, uciniti dostupnim pregled generisanog
saobracaja na mjesecnoj osnovi, bez naknade.

2.2.11. Akt.online ¢e omoguciti Pretplatniku kvalitetne usluge u skladu sa standardima, propisanim pravilnicima o
telekomunikacijskim uslugama i ETSI uputama.

2.2.12. Akt.online moze, u koliko se usluga koristi na neprihvatljih ili nedozvoljen nacin, privremeno smanjiti kapacitet ili
onemoguciti koristenje usluge do otklanjanja uzroka smanjenja/iskljucenja.

2.2.13. Neprihvatljivim ili nedozvoljenim nacinom koristenja usluge pristupa Internetu smatraju se aktivnosti u koje spadaju,
ali se ne ogranic¢avaju, na sljedece kategorije:

a) Nezakonit sadrzaj - koriStenje usluge za prenos bilo kakvog materijala (putem e-maila, uploada i sl.) pri ¢emu se,
namjerno ili nenamjerno, krsi bilo koji primjenjivi lokalni, nacionalni ili medunarodni zakon, ili bilo koje pravilo ili
propis koji su doneseni na temelju istih;

b) Zloupotreba maloljetnika - koriStenje usluge na Stetu ili pokusaj nanoSenja Stete maloljetnicima, kao i koristenje
usluge za primanje, distribuiranje, iznudivanje ili promoviranje djecije pornografije;

c) Prijetnje - koristenje usluge za prijenos bilo kakvog materijala (putem e-maila, uploada i sl.) za prijetnju ili poticanje
tjelesnih ozljeda ili unistavanje imovine;

d) Uznemiravanje - koriStenje usluge za prijenos bilo kakvog materijala (putem e-maila, uploada i sl.) koji uznemirava
druge osobe, pravne ili fizicke;

e) Prevara - koristenje usluge za slanje laznih ponuda za prodaju ili kupovinu proizvoda, stvari ili usluga ili
unaprijedenje i koriStenje svih vrsta finansijskih prevara, kao sto su, ali neograni¢eno, aktivnosti : "Piramidalna
Sema", "Ponzi Sema", "Lancana pisma" i sli¢no;

f) Krivotvorenje ili lazno predstavljanje - dodavanje, uklanjanje ili mijenjanje informacija u headeru IP paketa sa ciljem
prevare, kao i lazno predstavljanje pomocu krivotvorenih zaglavlja ili drugih identificirajué¢ih podataka;

g) Neovlasteni pristup - koriStenje usluge za pristup ili pokusaj pristupa racunima drugih Pretplatnika, probijanje ili
pokus$aj probijanja sigurnosnih mjera Akt.online-a ili drugih racunarskih programa ili hardvera, elektronsko-
komunikacijskih sistema i telekomunikacijskih sistema, bez obzira da li takva radnja rezultira gubitkom podataka ili
ne;

h) Prikupljanje licnih podataka - koriStenje Internet baziranih usluga za prikupljanje, ili pokusaj prikupljanja licnih
podataka o tre¢im osobama, bez njihovog znanja ili pristanka;

i) Preprodaja usluge pristupa Internetu - preprodaja usluge bez ovlastenja Akt.online-a drugim fizickim ili pravnim
licima;

j) Aktivnosti koje izazivaju poremecaje u radu mreze - koriStenje usluge za bilo kakvu aktivnost koja nepovoljno utice
na sposobnost drugih Pretplatnika za koristenje Akt.online usluge pristupa Internetu. To ukljucuje "denial of service"
(DoS) napade na mrezu drugog davatelja Internet baziranih usluga ili pojedinacnog Pretplatnika. Ometanje drugih
Pretplatnika mreze, mrezne usluge ili mreZzne opreme je zabranjeno. Svaki Pretplatnik je duzan osigurati da vlastita
mreza bude konfigurisana na siguran nacin. Pretplatnik ne smije dopustiti drugim licima da koriste njegovu mrezu za
ilegalne ili neprimjerene radnje, niti da mreza bude konfigurisana na takav nacin da trecoj osobi daje mogucnost
koriStenja u nezakonite svrhe;

k) Preusmjeravanje Internet saobracaja - koriStenje usluge za preusmjeravanje saobracaja ka nepoznatim tre¢im licima
ili kao izvor za generisanje napada, ubacivanje malicioznog koda, ili drugih usluga slanjem prometa ka nepoznatim
tre¢im osobama.

2.2.14. U slucaju da Akt.online prestaje sa pruzanjem usluge pristupa Internetu iz bilo kog razloga, postojece Pretplatnike ¢e
o toj namjeri obavijestiti 60 dana prije planiranog roka gasenja usluge. Informaciju o prestanku pruzanja usluge Akt.online ¢e
pruziti preko javnih medija, direktnim kontaktom sa Pretplatnicima i objavom na zvani¢noj stranici www.aktonline.ba.
2.2.15. U slucaju da drugi registrovani ISP preuzima pruzanje usluge pristupa Internetu, a nakon Sto Akt.online prestane sa
pruzanjem iste, Akt.online ¢e pokusati svojim korisnicima obezbijediti iste uslove koriStenja usluge, a do isteka vazecih
ugovora.

2.2.16. Akt.online ¢e na osnovu posebnih propisa ili odluke nadlezne institucije u Bosni i Hercegovini kojom se odredeni
sadrzaji oglasavaju nezakonitim, primjenom odgovarajucih tehnickih mjera onemoguditi pristup Internet adresama za koje je
takvim posebnim propisima ili odlukama nadleznih institucija u Bosni i Hercegovini utvrdeno da su Stetni i nezakoniti, a
posebno ukoliko se tim sadrzajima Siri djecija pornografija i slicni Stetni sadrzaji, omogucava nezakonito on-line kockanje,
Sire kompjuterski virusi ili opasni programi, nezakonito pribavljaju li¢ni podaci, ugroZzava opca sigurnost, javni red i mir,
omogucava protiv-pravna upotreba kompjuterskih programa i aplikacija, kao i druge opasnosti po sigurno Kkoristenje
Interneta (prema Clanu 2.2.13 / b).

2.3. Usluga zakupa vodova
2.3.1. Usluga zakup vodova zasnovana na SDH tehnologiji omogucava stalnu iznajmljenu vezu izmedu Pretplatnikovih
uredaja protoka n x 64 Kb/s, E1, E3, STM-1 putem mreZze za iznajmljivanje digitalnih vodova unutar Bosne i Hercegovine ili
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izvan nje. Mreza za iznajmljivanje digitalnih kanala predstavlja savremenu mrezu koju odlikuju zagarantovani trazeni opseg,
mogucnost prihvatanja razliCitih data interfejsa, visoke performanse i sigurnost. Mreza omogucava digitalno povezivanje sa
brzinama od 64 Kb/s do STM-1. Mreza posjeduje fleksibilne multipleksere koji predstavljaju elemente mreze koji vrse funkcije
multipleksiranja kao i softverski kontrolisano elektronsko prespajanje na nivou 64 Kb/s. Podrzani interfejsi prema Pretplatniku
mogu biti X.21, V.35, G.703 120 Q.

2.3.2. Usluga zakupa vodova zasnovana na ETH tehnologiji omogucava stalnu iznajmljenu vezu izmedu Pretplatnikovih
uredaja protoka od 1 Mbps do 1 Gbps. Mreza za iznajmljivanje digitalnih kanala predstavlja savremenu mrezu koju odlikuju
zagarantovani traZzeni opseg, mogucnost prihvatanja razliCitih data interfejsa, visoke performanse i sigurnost. Podrzani
interfejsi za ovu uslugu su RJ-45 i FO. Mreza omogucava digitalno povezivanje sa brzinama od 1 Mbps do 1 Gbps. Rad mreze
zasniva se na Ethernet protokolu. Dostupne su opcije povezivanja na Layer 2 i Layer 3 nivou OSI sistema. Layer 2 nivo
podrzava implementaciju MPLS L2 usluge, a implementacija na Layer 3 nivou podrzava VPN MPLS.

Clan 3.
ZASNIVANJE PRETPLATNICKOG ODNOSA

3.1. Identifikaciona dokumenta:

- za fizi¢ka lica - drzavljane BiH: li¢na karta, a po potrebi potvrda o prebivaliStu — na uvid

- za fizi¢ka lica - strane drzavljane - pasos i dozvolu boravka u BiH, na uvid.

- za domacda pravna lica/preduzetnike: rjeSenje o upisu u sudski registar ili drugi registar i uvjerenje o poreskoj registraciji sa
identifikacionim brojem

- za strana predstavnistva: dokaz o izvrSenoj registraciji kod nadleznog organa, dokaz o otvorenom transakcijskom racunu
kod poslovne banke.

Pretplatnik moze zahtjevati pruzanje telekomunikacionih usluga i preko punomoc¢nika, u skladu sa zakonom.

3.2. Zahtjev/Narudzbenica

Lice koje Zeli da postane Pretplatnik usluge podnosi zahtjev/narudzbenicu za zasnivanje pretplatnickog odnosa, u kojem
navodi svoje licne podatke te vrstu usluge koju Zeli da koristi. Zahtjev za zasnivanje pretplatnickog odnosa sadrzi slijedece
licne podatke Pretplatnika: ime i prezime, adresu prebivaliSta odnosno boravista, adresu za instalaciju prikljucka, adresu za
dostavljanje obracuna (ako je razli¢ita), JMBG, broj licne karte i mjesto izdavanja licne karte.

Zahtjev/NarudZzbenica sadrzavaju i podatke o usluzi koja se isporucuje. DefiniSe se rok implementacije za pojedine usluge i
to:

e  Zauslugu ACS 1021 - 2 radna dana

e  Za uslugu pristupa internet mrezi (zavisno od tehnicke mogucnosti realizacije ili zahtjeva korisnika)

o Akt.online mreza - 2 radna dana

o Iznajmljeni radio link tacka-tacka - 7-10 dana

o Iznajmljeni opticki link - 30 dana

e  Za uslugu zakupa vodova - 30-60 dana

3.3. Prihvatanje zahtjeva i potpis ugovora
Akt.online ¢e prihvatiti zahtjev podnosioca ako postoji tehnicka mogucnost i slobodni kapaciteti za pruzanje usluge, a ako ne
postoje razlozi, predvideni ovim Opstim uslovima, da se zahtjev odbije.
Potpisom ugovora, Pretplatnik izjavljuje da je upoznat sa sadrZzajem ovih Opstih uslova, Cjenovnikom za uslugu ACS 1021 ili
ponudenom cijenom za Internet pristup i da iste prihvata. Ako za odredenu vrstu usluga postoje i posebni uslovi
koristenja (komercijalni, tehnicki i sl.) propisani od strane Akt.online-a, sa istima ¢e Pretplatnik biti prilikom zasnivanja ili
trajanja ugovornog odnosa na odgovarajuci nacin upoznat, a isti ¢e biti dio Pretplatnickog ugovora.
3.4. Odbijanje zahtjeva
Akt.online ima pravo odbiti zahtjev za zasnivanje pretplatni¢kog odnosa u bilo kojem od sljedecih slucajeva:

a) ako nisu ispunjeni potrebni tehniCki uslovi i moguénosti za zasnivanje pretplatnickog odnosa, a posebno ako nije
ispunjen uslov postojanja slobodnih potrebnih mreznih resursa/kapaciteta odnosno dostupnosti/kvaliteta u pruzanju
usluge. Procjenu vlastitih tehnickih uslova i mogucnosti vrsi tehnicka sluzba Akt.online-a u skladu sa pravilima struke
i opSteprihvacenim standardima;

b) ako je Akt.online ranije s istim podnosiocem ili ¢lanom njegovog domacdinstva odnosno povezanim pravnim licem
raskinuo ugovor za neku od prethodno pruzenih usluga zbog povreda ugovornih obaveza od strane Pretplatnika, a
posebno ako se radi o povredama u vezi sigurnosti javnih telekomunikacija i zastite trec¢ih osoba te u slucaju
postojanja dospjelog nenaplacenog potrazivanja Akt.online-a prema istom licu ili ¢lanu njegovog domadcinstva, po
bilo kom osnovu, ako se zahtjev za priklju¢ak odnosi na istu adresu.

c) ako je protiv podnosioca zahtjeva otvoren steCajni postupak, postupak likvidacije, i sl. te ako je podnosilac
nesposoban za placanje, odnosno prezaduzen, tj. ako se na osnovu finansijskih dokumenata ili opSte poznatih
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¢injenica osnovano moze zakljuciti da isti nece uredno i na vrijeme placati usluge, a na poziv Akt.online-a ne dostavi
potrebne garancije za uredno placanje usluga;

d) ako postoji opravdana sumnja da podnosilac ili treca osoba zloupotrebljava ili ima namjeru zloupotrebljavati
telekomunikacione usluge koje pruza Akt.online ili ako se moze opravdano ocCekivati da Ce tre¢im licima omogucditi
ovu zloupotrebu ili ako je kao raniji Pretplatnik ve¢ sam zloupotrebljavao ili je zatajio odnosno nije prijavio prevarne
radnje tre¢ih osoba u vezi s ovim uslugama;

e) ako postoji osnovana sumnja da c¢e Akt.online-ove usluge isti dati na koriStenje trecoj osobi, koja ne ispunjava
uslove za koristenje Akt.online-ovih usluga po osnovu ovih Opstih uslova ili drugih vazecih propisa odnosno odluka
nadleznih organa;

f) ako je podnosilac zahtjeva prije podnosenja zahtjeva za zasnivanje pretplatnickog odnosa svojim postupcima na bilo
koji nacin neosnovano preduzeo bilo koju radnju kojom narusava ugled zaposlenih i Akt.online-a u cjelini;

g) ako postoji osnovana sumnja da dati podaci u vezi identiteta fizicke ili pravne osobe te njenoj pravnoj i
poslovnoj sposobnosti ili ovlastenjima o zastupanju nisu istiniti;

h) ako je podnosilac zahtjeva maloljetna fizicka osoba ili osoba koja ima ogranic¢enu poslovnu sposobnost, a ne postoji
valjano odobrenje zakonskog zastupnika;

i) u ostalim slu¢ajevima koji su suprotni ovim Opstim uslovima odnosno vazecim zakonskim propisima.

Akt.online moze da neku od usluga iz svoje ponude, cijenu usluge ili komercijalnu pogodnost u okviru jedne usluge namijeni
za odredenu kategoriju korisnika (fizicka i/ili pravna lica).

3.5. Prikljuc¢enje Pretplatnika

3.5.1. Akt.online ¢e prikljuciti Pretplatnika na mrezu i omoguditi mu koriStenje usluga u roku od najviSe 15 dana od dana
potpisa ugovora za koriStenje odredene usluge. Ako usluga ne bude priklju¢ena u navedenom roku, Pretplatnik ima pravo da
u narednom periodu, a najkasnije do dolaska tehnicke ekipe radi instalacije usluge, raskine pretplatni¢ki ugovor pod uslovom
da do kasnjenja instalacije nije doslo zbog razloga koji su postojali na strani Pretplatnika.

Rok za ponovno ukljucenje usluge kod Pretplatnika nakon suspenzije zbog nepridrzavanja ugovornih obaveza, a po prestanku
razloga suspenzije iznosi do 7 dana.

3.5.2. Pretplatnik je obavezan obezbjediti kvalitetnu kuénu instalaciju od provoda u objekat do mjesta prikljucenja terminalne
opreme Akt.online-a i od mjesta prikljuenja terminalne opreme Akt.online-a do mjesta priklju¢enja terminalne opreme
Pretplatnika. Na zahtjev Pretplatnika, Akt.online moze izvrsiti neophodna gore navedena povezivanja po cijeni koja ¢e biti
sastavni dio ponude za uspostavu i koristenje usluge i predstavlja jednokratni trosak za Pretplatnika.

3.5.3. Pretplatnik se obavezuje da ¢e za koriStenje Akt.online-ovih telefonskih usluga koristiti isklju¢ivo onu terminalnu
opremu koja je u skladu sa evropskim standardima odnosno koja na sebi ima oznaku CE.

3.5.4. Pretplatnik je obavezan osigurati odgovarajuce uslove za smjestaj terminalne opreme Akt.online-a i napajanje
elektricnom energijom 220-230V 50Hz. Troskove elektriCne energije potrebne za napajanje terminalne opreme u potpunosti
snosi Pretplatnik.

3.5.5. Ovlasteni predstavnik Akt.online-a ¢e prije prikljuenja izvrsiti pregled i procjenu tehnicki optimalnih uslova za
tehnologiju pruZzanja usluge i smjestaj terminalne opreme kod Pretplatnika.

3.5.6. Pretplatnik je obvezan bez posebne naknade omoguciti Akt.online-u slobodan pristup za instalaciju i za redovno
odrzavanje opreme kao i demontaZzu iste nakon prestanka njegovog ugovornog odnosa.

3.5.7. Ako tehnologija pruzanja jedne usluge na odredenom podrucju zahtjeva dalju instalaciju sa objekta ili preko zemljista
Pretplatnika na objekat drugog Pretplatnika (mreza Akt.online-a), smatra se da je potpisom pretplatnickog ugovora
Pretplatnik dao saglasnost za takvu instalaciju. Saglasnost ne podrazumijeva nikakvu dodatnu naknadu. Smatra se da takva
saglasnost postoji i dalje, ako korisnik nakon isteka 60 dana od dana prestanka vaZenja njegovog pretplatnickog ugovora ovu
saglasnost nije pismeno uskratio.

Clan 4.
CIJENE I PLACANIE

4.1. Cijene usluga

4.1.1. Cijene usluga kao i druge pripadajuce naknade odnosno posebne tarife obracunavaju se prema Cjenovniku za uslugu
ACS 1021, odnosno u skladu sa odredbama ugovora za uslugu pristupa internetu ili uslugu iznajmljivanja vodova. Akt.online
je ovlasten mijenjati Cjenovnik za uslugu ACS 1021 u skladu sa pravilima Agencije za komunikacije te je obavezan isti
objaviti u sredstvima javnog informisanja (dnevne novine) i uciniti ga dostupnim na svojim prodajnim mjestima, web
stranici www.aktonline.ba ili na drugi prikladan nacin (postom, putem e-maila ili SMS). Akt.onine ¢e dostaviti i pismenu
obavijest o izmjenama cijena uz racun za placanje usluga koji predhodi namjeravanoj izmjeni.

4.1.2. Posebne pogodnosti odnosno uslovi koje Akt.online moze omoguditi za vrijeme trajanja pretplatnickog odnosa (npr.
koristenje usluge u svrhu testiranja usluge, komercijalne pogodnosti ostvarene u okviru prodajnih akcija i sl.,) ne mogu se
zamijeniti za novac.
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4.1.3. Akt.online je duzan uspostaviti vlastiti sistem za registrovanje, mjerenje i obracun ostvarenih usluga.

4.1.4. Akt.online ¢e pretplatnicima dostaviti racune sa prikazom obracunskih stavki, sa relevantnim podacima, a vodi i
evidenciju svih izdatih obracuna za uslugu te dokumentaciju ¢uva u rokovima utvrdenim zakonom.

4.1.5. Akt.online ¢e na zahtjev Pretplatnika izdati detaljan ispis racuna za pruzene usluge bez dodatne naknade. Detaljan
ispis racuna se izdaje za usluge za koje se takav detaljan ispis moze izdati (telefonske usluge)

4.2, Uslovi i rokovi za pla¢anje usluga

4.2.1. Obaveza plac¢anja usluga moZze biti utvrdena unaprijed (prije izvrSene usluge; pre-paid), odmah po izvrsenoj usluzi ili
naknadno u roku oznac¢enom u ispostavljenom racunu.

4.2.2, Akt.online ima pravo da zakljucivanje pretplatnickog ugovora sa stranim drZavljaninom uslovi uplatom odredenog
iznosa depozita,

4.2.3. Akt.online moze utvrditi poseban iznos kojeg je Pretplatnik obavezan placati za vrijeme trajanja mirovanja po zahtjevu
Pretplatnika. Za vrijeme trajanja djelimi¢nog ograni¢enja koristenja usluge zbog razloga nastalih ponasanjem Pretplatnika,
Akt.online ima pravo da Pretplatniku fakturiSe ugovoreni iznos mjesecne naknade.

4.2.4. Akt.online je duZan dostaviti racun za izvrSene usluge, u pravilu, do 07. u mjesecu za prethodni mjesec za uslugu ACS
1021 (post paid), odnosno do 07. u mjesecu za tekuci mjesec za usluge pristupa internet mrezi i iznajmljeni vodovi (prepaid).
Akt.online nece snositi odgovornost zbog nemogucnosti dostave racuna ukoliko ista nastupi zbog propusta Pretplatnika.

Na racunu ce biti naznacen krajnji rok za placanje iznosa. Na dospjela, a nenaplacena potrazivanja, Akt.online ima pravo
obracunati zakonsku zateznu kamatu, od dana dospijec¢a svakog pojedinog racuna do dana uplate.

4.2.5. U slucaju da iz razloga na strani Pretplatnika racun nije mogucée dostaviti (preseljenje, uklanjanje oznake kucénog
broja, svaki drugi postupak iz kojeg je vidljivo da Pretplatnik izbjegava ili odbija prijem racuna), smatra se da je
usluga Pretplatniku bila dostupna te je obavezan istu da plati, u skladu sa Clanom 8.4. i Clanom 10.2.3. ovih Opétih uslova.
Akt.online je duzan da na zahtjev Pretplatnika izda prepis racuna.

4.2.6. Ako zbog propusta Pretplatnika ili sluzbe platnog prometa, identifikacijski podaci o Pretplatniku ili broj racuna
Akt.online-a ne budu ispravno uneseni u nalog za pla¢anje, Akt.online ¢e smatrati da je potrazivanje podmireno tek nakon sto
mu Pretplatnik predoci tacne podatke, originalni nalog za placanje ovjeren od strane sluzbe za platni promet i dokaz da se
nalog za plac¢anje odnosi na odgovarajuci racun.

4.3. Naplata potrazivanja

4.3.1. Ako Pretplatnik nije podnio pismeni zahtjev/prigovor u skladu sa Clanom 5. ovih Opstih uslova, odnosno ako je zahtjev
neosnovan, a ne plati racun do dana dospijec¢a navedenog na racunu, Akt.online ima pravo da ogranici ili u potpunosti iskljuci
uslugu, u skladu s prethodnom pismenom opomenom koja sadrZi odgovarajuce upozorenje.

4.3.2. Opomena pred suspenziju ili potpuno iskljuenje usluge moZe Pretplatniku biti dostavljena samostalno ili u okviru
ispostavljene mjesecne fakture za koristenje usluge.

4.3.3. Ako Pretplatnik nakon djelimi¢nog ogranicenja ili privremenog isklju¢enja usluge ne podmiri iznos koji duguje,
Akt.online moze bez dodatne obavijesti , a po isteku perioda od 30 dana za izmirenje duga, konacno iskljuciti uslugu
Pretplatniku (deaktivacija), jednostrano raskinuti pretplatnicki ugovor, a naplatu potraZivanja ostvariti u skladu sa Zakonom o
obligacionim odnosima.

Clan 5.
ZASTITA PRETPLATNIKA

5.1. Zastita Pretplatnika usluge ACS 1021

5.1.1. Akt.online svakodnevno prati koli¢inu saobradaja koju ostvaruju pretplatnici. U slu¢aju da Pretplatnik koristi uslugu
ACS 1021 prekomjerno ili neuobi¢ajeno mnogo u poredenju sa prosje¢nim koristenjem, Akt.online moZe upozoriti Pretplatnika
na tu okolnost, a ukoliko ocijeni da je to opravdano, moZe u tu svrhu od Pretplatnika i prije isteka obracunskog perioda
zahtjevati da na ime akontacije uplati odredeni iznos novcanih sredstava. Ako akontativna sredstva ne budu uplaéena u
ostavljenom roku, Akt.online ima pravo da bez dodatnog upozorenja uskrati koriStenje usluge do izvrSenog plaéanja.

5.1.2. Akt.online ima pravo da u no¢nim satima ogranici ukupnu propusnost usluge ACS 1021, a u cilju prevencije Stete koja
mozZe nastati po pretplatnika i Akt.online u slu¢aju nedozvoljenog proboja u Pretplatnikov sistem odnosno zloupotrebe

korisnikove ICT opreme i komunikacionih resursa Akt.online ili resursa drugog pruzaoca usluga.

5.1.3. Akt.online nije odgovoran za nastalu Stetu koja i pored upozorenja i mjera predostroznosti nastane uslijed
neodgovornog ili nedozvoljenog koristenja usluge ACS 1021.

5.2. Zastita Pretplatnika usluge pristupa internet mrezi

5.2.1. Akt.online nadgleda protok saobracaja prema i od nasih nadprovider-a, kao i protok saobracaja prema pretplatnicima i
od Pretplatnika (bez povrede privatnosti Pretplatnika), a u cilju prevencije nedozvoljenih nacina koristenja usluge (Clan 2.
stav 2.13.) odnosno zastite ostalih korisnika i Akt.online

5.2.2. Akt.online moZe na pismeni zahtjev Pretplatnika izvrsiti ogranic¢enje korisnickog pristupa na odredene internet adrese
ili web stranice.

5.2.3 Akt.online moze na pismeni zahtjev Pretplatnika izvrsiti blokiranje dolaznog saobracaja sa odredenih internet adresa
prema pretplatni¢kim internet adresama.
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5.2.4. Akt.online predlaze i tehnicke mjere koje moze primjeti sam korisnik u cilju prevencije nezeljenih dogadaja. Upute i
prijedloge Akt.online objavljuje na web stranici www.aktonline.ba file “Tehnicke mjere zastite”.

Clan 6.
PRIGOVOR (ZAHTJEV / REKLAMACIJA / iALBA) PRETPLATNIKA

6.1. Prava i obaveze po prigovoru
6.1.1. Pretplatnik ima pravo podnijeti Akt.online-u prigovor na iznos kojim je zaduzen za odredenu uslugu, prigovor na
kvalitet obavljene usluge, prigovor na nepravilan rad radnika pruzaoca usluge kao i na neblagovremeno i nedovoljno
kvalitetno otklanjanje tehnickih problema.
6.1.2. Prigovor po bilo kom osnovu Pretplatnik podnosi Akt.online-u i to:

e Li¢no, u prostorijama Akt.online, Fra Andela Zvizdovi¢a 1/A21, Sarajevo

e Besplatnim telefonskim pozivom na broj 0800 20243

. Faksom na broj 033/296 621

. Email-om na adresu aktonline@aktonline.ba
Prigovor treba da sadrzi osnovne podatke o Pretplatniku, Sto detaljniji opis razloga za prigovor i preciziran zahtjev
Pretplatnika.
6.1.3. Prigovor na iznos racuna Pretplatnik moze podnijeti u roku do najvise 15 dana od dana ispostavljanja racuna za
odredene usluge.
6.1.4. Ako se prigovor Pretplatnika odnosi na kvalitet isporuCene usluge, isti ¢e biti uzet u razmatranje pod uslovom da je
Pretplatnik prethodno prijavio smetnje ili kvarove najdalje u roku od 7 dana od momenta nastajanja smetnje ili kvara, u
protivnom se gubi pravo na prigovor na iznos racuna po ovom osnovu. Rok za podnosenje prigovora po ovom osnovu je 15
dana.
6.1.5. Prigovor na nesavjestan odnos uposlenika Akt.online prema Pretplatniku, Pretplatnik moZe podnijeti bilo kada.
6.1.6. Prigovor na neblagovremeno i nedovoljno kvalitetno otklanjanje tehnickih problema Pretplatnik moZe podnjeti u koliko
u roku od 7 dana Akt.online nije otklonio sve smetnje i kvarove u smislu neometane isporuke usluge, a u skladu sa Clan 8.3.
6.1.7. Akt.online je duzan da na svaki pismeni prigovor Pretplatnika pismeno odgovori u roku od 15 dana od dana
podnosSenja prigovora, osim ako je potrebno sprovoditi duza ispitivanja. Odgovor u vezi prigovora koji se odnosi na
dostupnost/kvalitet usluge zasniva se na izvjestaju tehnicke sluzbe Akt.online-a i ostalih relevantnih Cinjenica.
6.1.8. Postupak povodom prigovora/zahtjeva Pretplatnika provodi posebna komisija, imenovana od strane direktora
Akt.online-a.
6.1.9. Akt.online vodi registar ulozenih prigovora i po osnovu istih provodi ostale radnje, u skladu s vazeéim propisima.
6.1.10. Zastitu svojih prava pretplatnici mogu ostvariti i obracanjem Regulatornoj agenciji za komunikacije BiH u koliko nisu
zadovoljni odgovorom ili reakcijama Akt.online-a. Prigovor Regulatornoj agenciji se podnosi u skladu sa Pravilom 61/2012 o
vrstama i nacinu rjeSavanja prituzbi na javne telekomunikacione usluge koje rjeSava Regulatorna agencija za komunikacije
(“Sluzbeni glasnik BiH"” broj 36/12, www.aktonline.ba)
6.2. Postupanje u slucaju prigovora
6.2.1. PodnoSenje prigovora ne odlaze pla¢anje nespornog dijela racuna.
6.2.2. Na obrazlozen pismeni zahtjev/reklamaciju Pretplatnika (uslijed nemogucénosti koriStenja usluge, loSeg kvaliteta usluge
ili bilo koje druge smetnje za koju Pretplatnik smatra da je uzrokovana od strane Akt.online), Akt.online ¢e provesti provjere
okolnosti na koje se je Zalio Pretplatnik.
6.2.3. U koliko se zalba Pretplatnika odnosila na finansijski obracun isporucene usluge Akt.online c¢e izvrsiti provjeru
obracunatog iznosa i o tome obavijestiti Pretplatnika. U koliko je fakturisani iznos manji od ugovorenog Akt.online ce
obavijestiti korisnika i razliku fakturisati u narednom obracunskom period. Ako je fakturisani iznos vec¢i od ugovornog
Akt.online ¢e izvrsiti povrat novca ako je uplata izvrSena odnosno stornirati izdatu fakturu i izdati novu korigovanu fakturu.
Akt.online sa Pretplatnikom moze dogovoriti da se poravnanje napravi u slijede¢em obracunaskom period u oba slucaja.
Ukoliko Akt.online na osnovu sprovedene kontrole i analize utvrdi neopravdanost postojanja prigovora donijet ¢e pismenu
odluku o odbijanju prigovora sa detaljnim obrazlozenjem i dostaviti Pretplatniku u roku od 15 dana od dana prijema
prigovora, u kojoj ¢e biti sadrzana i informacija podnosiocu prigovora gdje se moze upoznati sa uslovima za podnosenje
eventualnog prigovora RAKu.
6.2.4. U koliko se Zalba Pretplatnika odnosila na kvalitet usluge ispod ugovorenog nivoa kvalitete isporucene usluge,
Akt.online ¢e provjeriti uslove iz Clana 6. Stav 6.1.4. Ako nisu ispunjeni uslovi iz pomenutog Clana Pretplatnik gubi pravo na
Zalbu, o ¢emu cCe biti obavijesten od strane Akt.online.
Ako su uslovi iz Clana 5. Stav 5.1.4 ispunjeni, odnosno ako je Pretplatnik prijavio smetnje i samanjenje kvaliteta usluge,
Akt.online ¢e, u skladu sa registrovanom prijavom, izvrsiti rekalkulaciju cijene za isporucenu uslugu te izvrsiti povrat novca za
sporni period kada je postojala smetnja ili umanjen kvalitet usluge ili predloziti Pretplatniku da se adekvatno umanjenje
iznosa kompenzira u narednom obracunskom period.
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6.2.5. U koliko Pretplatnik ima prigovor na nepravilan ili nesavjestan rad radnika, Akt.online ¢e prihvatiti kritiku, ispitati
okolnosti i ukoliko je Zalba opravdana pismeno se ispriCati Pretplatniku i sankcionisati svog uposlenika.

6.2.6. Ako se zalba Pretplatnika odnosi na neblagovremeno i nedovoljno kvalitetno otklanjanje tehnickih problema Akt.online
Ce ispitati uzroke zalbe i u slucaju probijanja rokova predvidenih za otklanjanje tehnickih problema izvrsiti povrat novca za
period za koji su rokovi prekoraceni i usluga nije bila isporu¢ena. Pravo na podnosenje Zalbe Pretplatnik moze da iskoristi u
roku 15 dana od dana kada su otklonjeni tehnicki problem..

6.2.7. Akt.online ¢e umanjiti racun za placanje usluge i bez posebnog zahtjeva Pretplatnika usluge uvijek kada se radi o
nemogucnosti izvrsenja ili propustu

koji je uzrokovao prekid pristupa usluzi za veci broj korisnika odjednom.

6.2.8. U slucaju kada se prigovor na racun za izvrSene telekomunikacione usluge podnosi zbog sumnje da je iznos racuna
uvecan kao posljedica zloupotrebe treceg lica koje pruzalac usluga ne moze utvrditi, Akt.online je duzan da Pretplatnika uputi
da svoja prava ostvari u postupku pred redovnim sudovima, a na zahtjev suda Akt.online ¢e dostaviti svu potrebnu
dokumentaciju kojom raspolaze.

6.2.9. Pretplatnik ne ostvaruje pravo na povrat uplacenih novcanih sredstava na ime neiskoriStenog iznosa uplacenog za
usluge za koje je predvidena prethodna uplata (pre-paid) niti istim iznosom mozZe namiriti potrazivanje Akt.online-a za
koridtenje neke druge usluge, osim u slucaju definisanim u Clanu 7.3 ovih Opétih uslova.

Clan 7.
VAZENJE UGOVORNOG ODNOSA

7.1. Prava i obaveze iz pretplatnickog ugovora pocinju te¢i danom potpisivanja ugovora, a poCetak obracunskog perioda koji
se odnosi na naknadu za koristenje odredene usluge predstavlja datum aktivacije usluge.

7.2. Ako Pretplatnik, u slucaju izmjene i/ili dopune Opstih uslova poslovanja odnosno Cjenovnika usluga, u roku od 30 dana
od dana javnog objavljivanja istih pismeno ne zatrazi raskid postoje¢eg ugovora, smatra se da je iste prihvatio.

7.3. U slucaju da Akt.online izmijeni uslove poslovanja , opisa i cijene usluga, a to je u potpunosti nepovoljno za Pretplatnika,
postojeci Pretplatnik na kojeg se izmjene odnose ima pravo raskinuti pretplatni¢ki ugovor bez naknade, odnosno ima pravo
na povrat neiskoristenog, a uplacenog od strane Pretplatnika, nov¢anog iznosa u roku od 30 dana od dana objave tih
izmjena, osim u slucaju ako su te izmjene posljedica regulatornih obaveza, izmjena poreza na dodatu vrijednost ili posljedica
izmjena veleprodajnih cijena i drugih obaveza utvrdenih od strane nadleznih institucija, na koje Akt.online nema uticaj.

Clan 8.
OBAVEZA ODRZAVANIJA OPREME/ MREZE

8.1. Akt.online se obavezuje da ¢e svoju mrezu kao i terminalnu opremu ustupljenu Pretplatniku za vrijeme vazenja ugovora
odrzavati u ispravnom stanju, u skladu s tehni¢kim propisima i planovima odrzavanja. U sluc¢aju kvara na terminalnoj opremi,
koji nije posljedica nepaznje ili namjernog djelovanja Pretplatnika, Akt.online je duzan bez naknade izvrsiti zamjenu
terminalne opreme, a u skladu sa Clanom 12.

8.2. U slucaju planiranog prekida servisa zbog radova na mrezi, Akt.online ¢e o tome na prikladan nacin (www.aktonline.ba,
direktan kontakt telefonom, email-om ili SMS-om) obavijestiti Pretplatnike najmanje 48 sati prije planiranog prekida.

8.3. Akt.online je obavezan da sve uocene ili prijavljene smetnje i kvarove na mrezi, koji se ne odnose na planirane prekide
rada mreze, otkloni u Sto kraéem vremenu. Vece kvarove na mrezi Akt.online je obavezan da otkloni u roku od 7 dana.

8.4. Smetnje ili kvarove Pretplatnik je obavezan da bez odlaganja prijavi sluzbi tehniCke podrske Akt.online-a na besplatni
tel. 0800 20243, na e-mail aktonline@akt.online.ba, licno u prostorijama Akt.online ili pismeno. Pretplatnik koji nije
najdalje u roku 7 dana od dana nastanka iste prijavio smetnju ili kvar na predvideni nacin ne moze naknadno osporavati
kvalitet usluge ili iznos racuna po ovom osnovu.

8.5. Montazu i demontazu opreme i sve tehnicke intervencije vrsi tehni¢ka sluzba Akt.online-a ili sluzba koju je Akt.online
posebno ovlastio.

8.6. Akt.online ne snosi odgovornost za nezadovoljavajuéi kvalitet usluge ako Pretplatnik, nakon instalacije opreme i
aktivacije usluge, promijeni uslove za smjestaj terminalne opreme, odnosno kuénu instalaciju ili posjeduje neodgovarajudi
pretplatnicki uredaj.

Clan 9.
OGRANIéENJE/ PRIVREMENO ISKLJUCENJE / PREKID KORISTENJA USLUGE

9.1. Pretplatnik je saglasan da Akt.online ima pravo privremeno ograniciti odnosno uskratiti pruzanje svojih usluga zbog
otklanjanja tehnickih smetnji/kvarova.
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9.2. Akt.online ima pravo da u slucaju povreda ugovornih obaveza od strane Pretplatnika, privremeno ogranic¢i odnosno
uskrati pruzanje usluga, a zatim i da raskine pretplatnicki ugovor.

9.3. Akt.online ¢e prethodno upozoriti Pretplatnika o postojanju razloga za ogranicenje ili iskljuenje usluge.

9.4. Za vrijeme trajanja ograniCenja koristenja telefonskih usluga, Pretplatniku ¢e u periodu od 30 dana biti onemoguceni
samo odlazni medunarodni pozivi, dok ¢e sav odlazni i dolazni saobracaj Pretplatnik moci obavljati preko pristupnog operatora
pa i prema hitnim sluzbama, sluzbi tehnicke podrske Akt.online.

9.5. Pretplatnicima Internet usluga Akt.online moze, uz prethodnu opomenu, uvesti ograniCenje brzine ako nacinom
koristenja prekomjerno opterecuju sistem.

9.6. Ako Pretplatnik u roku od 15 dana ne otkloni razloge primjene ogranienja ili isklju¢enja, Akt.online moze da bez
dodatnog obavjestenja raskine pretplatnicki ugovor.

9.7. Ako Pretplatnik u ostavljenom roku otkloni razloge primjene oganicenja ili iskljuenja, Akt.online ¢e u najbrzem roku
ponovo uspostaviti uslugu, a najkasnije u roku od 7 dana.

9.8. U slucaju da je privremeno ogranicenje ili iskljuenje posljedica dogadaja za koje je odgovoran Akt.online, Aktonline ¢e
izvrsiti ponovno uspostavljanje usluge odmah po rjeSenju razloga iskljucenja, a najkasnije u roku od 7 dana.

9.9. Akt.online moze u opravdanim slucajevima, na pismeni zahtjev Pretplatnika privremeno iskljuciti pruzanje usluga, u
pravilu do najvise 3 mjeseca u toku kalendarske godine (mirovanje).

Clan 10.
DRUGE PROMIJENE ZA VRIJEME TRAJANJA PRETPLATNICKOG ODNOSA

10.1. Promjena Pretplatnika

10.1.1. Pretplatnik moZe prenijeti prava i obaveze iz svog pretplatnickog ugovora na drugu fizi¢ku ili pravnu osobu - novog
Pretplatnika samo ako novi Pretplatnik potpisom novog pretplatnickog ugovora da svoj pristanak te nastavi da koristi usluge
putem istog prikljucka/pretplatnickog broja. U protivnom je prenos Ugovora niStavan i ne proizvodi pravne posljedice prema
Akt.online-u.

10.1.2. Raniji Pretplatnik je odgovoran za placanje obaveza za naknade i usluge koristene do prenosa, a novi Pretplatnik za
naknade i usluge koriStene od trenutka potpisa novog pretplatnickog ugovora. Akt.online ¢e ranijem Pretplatniku dostaviti
racun za usluge koje je koristio do prenosa prava i obaveza na novog Pretplatnika.

10.2. Promjena mjesta prikljucka/adrese

10.2.1. U slucaju preseljenja Pretplatnika na drugu lokaciju, preseljenje opreme vrsi iskljucivo ovlastena sluzba Akt.online-a,
a sve troSkove preseljenja, kao i sve eventualne druge troSkove snosi Pretplatnik. Akt.online nije odgovoran za promjene i
eventualne prekide u koriStenju usluge izazvane ovim preseljenjem, niti za eventualne tehnicke i druge probleme koji mogu
nastati kao posljedica preseljenja prikljucka na drugu lokaciju.

10.2.2. U sludaju pruzanja usluga koje se temelje na IP (Internet protokol) tehnologiji, Akt.online ne garantuje tac¢nost
podataka o lokaciji sa koje je upucen poziv, ukljucujuéi i poziv prema hitnim sluzbama, ako je lokacija razli¢ita od one na
kojoj je Akt.online, prema pretplatnickom ugovoru, izvrsio prikljuenje usluge.

10.2.3. O svakoj promjeni podataka iz pretplatnickog ugovora (naziva, adrese stanovanja, telefonskog broja i sl.) Pretplatnik
je duzan da pismeno obavijesti Akt.online najkasnije 15 dana od dana nastale promjene. U protivnom, smatra se da su
pismena obavjestenja, ukljucujudi i racune i druge finansijske dokumente, upucena na evidentiranu adresu Pretplatnika i
urucena, bez obzira da li je dostava uspjesno izvréena.

Clan 11.
PROMJENE VRSTE USLUGE

11.1. Ako za vrijeme trajanja minimalnog perioda vaZenja ugovora Pretplatnik trazi prelazak na drugu vrstu usluge u odnosu
na onu koju koristi, promjena vrste usluge je moguca pod uslovima:

a) ako Pretplatnik trazi prelazak na uslugu vece vrijednosti, postoje¢i ugovor se sporazumno raskida bez obaveza u
pogledu ugovorne kazne/penala pod uslovom da Pretplatnik istovremeno zaklju¢i novi ugovor sa minimalnim
periodom vazenja racunajuci od datuma novog ugovora,

b) ako Pretplatnik traZi prelazak na paket manje vrijednosti, u pravilu se primjenjuju odredbe Clana 13.ovih
Opstih uslova.

11.2. U sludaju prelaska na drugu vrstu usluge nakon isteka minimalnog perioda vaZenja ugovora, novi ugovor sadrzi
obaveze iz Clana 14.
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Clan 12.
ODGOVORNOST ZA STETU

12.1. Akt.online nece biti odgovoran za eventualnu Stetu ili izmaklu korist Pretplatnika nastalu zbog tehnickih smetnji tokom
prenosa podataka zbog neispravnosti terminalne opreme Pretplatnika.

12.2, Akt.online nije odgovoran za posljedice u slucaju prekida ili tehnic¢kih smetnji u koriStenju usluga, ako se pristup vrsi
preko infrastrukture kojom Akt.online ne upravlja niti istu direktno kontroliSe.

12.3. Akt.online nije odgovoran za Stetu ako je ista nastupila radnjom treceg lica.

12.4. Akt.online nece biti odgovoran za Stetu nastalu uslijed dogadaja koji se, u skladu sa pozitivnim zakonskim i drugim
propisima, smatraju viSom silom (definisano u Clanu 13. ovih Opétih uslova poslovanja), kao ni za neznatnu Stetu i izmaklu
korist nastalu zbog tehnickih smetnji za vrijeme koriStenja telekomunikacionih usluga, osim ako je Steta nastupila kao
posljedica namjere ili krajnje nepaznje pruzaoca usluge.

12.5. Kod usluga koje se zasnivanju na IP tehnologiji, Akt.online ne snosi odgovornost za posljedice eventualne Stete ako
Pretplatnik uslugu koristi na lokaciji razli¢itoj od one na koju je Akt.online izvrsio prikljuenje usluge.

12.6. Terminalna oprema koju Akt.online ustupa na koriStenje Pretplatniku radi omogucavanja koriStenja Usluge, u
isklju¢ivom je vlasnistvu Akt.online-a. Pretplatnik je obvezan da po raskidu pretplatnickog ugovora vrati predmetnu opremu
Akt.online-u neostec¢enu odnosno u ispravnom stanju.

12.7. Pretplatnik je obavezan da svako ostecenje odnosno kradu terminalne opreme, odmah prijavi Akt.online-u telefonom,
telefaksom ili na drugi prikladan nacin. Usmenu prijavu o kradi ili gubitku terminalne opreme Pretplatnik je obavezan odmah,
a najkasnije u roku od 48 sati od usmene prijave, potvrditi i pismeno.

12.8. Pretplatnik je duzan da Akt.online-u nadoknadi Stetu nastalu na terminalnoj opremi, koja je uzrokovana namjerno ili
krajnjom nepaznjom, uslijed neispravnih instalacija na koju se prikljuCuje terminalna oprema, uslijed neispravnog
pretplatnickog uredaja Pretplatnika ili opreme bez atesta priklju¢ene na terminalnu opremu Akt.online-a, kao i uslijed
oStecenja ili otudenja od strane treceg lica.

12.9. Visina Stete utvrduje se prema trzisnoj vrijednosti opreme na dan kad je oStecenje/otudenje ustanovljeno.

12.10. Za Stetu ucinjenu od strane trecih lica odgovara Pretplatnik po pravilima solidarne odgovornosti.

12.11. Kada Pretplatnik usluge ili drugo ovlasteno lice zeli da ostvari naknadu Stete i druga potrazivanja iz pretplatnickog
ugovora, duzan je prije podnosenja tuzbe sudu da Akt.online-u podnese odgovarajuci pismeni zahtjev.

Clan 13.
VISA SILA

13.1 Sve okolnosti nepredvidene od strane ugovornih strana na koje ugovorne strane nisu mogle uticati, a koje mogu
djelomicno ili u potpunosti sprijeciti isporuku ugovorene usluge se smatraju viSom silom, i u tom slucaju period izvrSenja
Ugovora se produZava za vrijeme trajanja dejstva vise sile. Ako djelovanje vise sile onemoguci bilo koju stranu da u cijelosti
ispostuje ugovornu obavezu u roku od dva mjeseca, druga ugovorna strana ima pravo raskida Ugovora, uz obavezu izmirenja
medusobno stvorenog dugovanja.

13.2 Akt.online nece biti odgovoran za Stetu nastalu uslijed dogadaja koji se, u skladu sa pozitivnim zakonskim i drugim
propisima, smatraju viSsom silom, kao ni za izmaklu korist nastalu zbog tehni¢kih smetnji koje su posljedica dogadaja koji se
smatraju viSom silom

13.3 U slucaju raskida Ugovora zbog vise sile, Ugovor se reducira na vec izvrSene obaveze, a razlike se rjesavaju
sporazumno.

Clan 14.
PRESTANAK PRETPLATNICKOG ODNOSA / USLUGE

14.1. Pretplatnicki ugovor izmedu Pretplatnika i operatora javnih telekomunikacijskih usluga prestaje da vazi:

a) na osnovu pismenog zahtjeva ili obavijesti o raskidu ili otkazu pretplatnickog ugovora iniciranog sa bilo koje

strane,

b) protekom vremena na koji je zakljucen, i

c) smréu Pretplatnika, odnosno pokretanjem stecajnog ili likvidacionog postupka protiv Pretplatnika.
14.2. Pretplatnicki ugovor se zakljuCuje na neodredeno vrijeme, s mogucnosti utvrdivanja minimalnog perioda trajanja
ugovora. U slucaju mirovanja na zahtjev ili zbog suspenzije iz razloga koji postoji na strani Pretplatnika, minimalni period
trajanja ugovora se produzava za period mirovanja/suspenzije.
14.3. Ako je ugovoren minimalni period trajanja ugovora, a Pretplatnik traZi raskid ugovora prije isteka minimalnog perioda
njegovog trajanja, isti se moZe odobriti uz obavezu Pretplatnika da, pored eventualnih zaostalih dugovanja, jednokratno
uplati i ukupan iznos svih pretplata za svaki preostali mjesec do isteka ugovorenog minimalnog perioda, prema vazecoj cijeni
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mjesecne pretplate za postoje¢u ugovorenu vrstu usluge (ugovorna kazna). Obaveza Korisnika je da najavi raskid Ugovora 15
dana unaprijed.

Ako je ugovoren minimalni period trajanja ugovora, a Pretplatnik za vrijeme njegovog trajanja pismeno zatrazi privremeni
prekid u pruzanju usluge (mirovanje), minimalni period ugovora se produzava srazmjerno vremenu mirovanja.

14.4. Minimalno trajanje ugovora za odredenu uslugu se ukida nakon isteka ugovorenog perioda iz pretplatnickog ugovora, a
ugovor se dalje smatra zaklju¢enim na neodredeno vrijeme, a pod uslovima definisanim pretplatnickim ugovorom.

14.5. Ugovor za uslugu koja je ugovorena bez obaveznog minimalnog perioda (ugovorena na neodredeno vrijeme)

Pretplatnik moZe raskinuti u svakom momentu sa najavom raskida ugovora unaprijed 15 dana.
14.6. Operator telekomunikacijskih usluga ima pravo raskinuti pretplatnic¢ki ugovor:
a) ako Pretplatnik ili drugo lice ponovi istu vrstu zloupotrebe i nakon Sto je jednom privremeno iskljucen iz istih
razloga,
b) ako Pretplatnik ne otkloni neispravnosti na korisnickom uredaju ili instalaciji u roku od 30 dana od dana
privremenog iskljucenija,
c) ako Pretplatnik ne dozvoli pregled ispravnosti terminalne opreme ni nakon isteka roka od 15 dana od dana
privremenog iskljucenja, i
d) ako Pretplatnik ne izmiri dospjelo, a nesporno dugovanje u roku od 30 dana od dana privremenog iskljucenja.
U koliko je ugovoren minimalni period trajanja ugovora predplatnik ima obavezu uplate ugovorne kazne u ukupnom iznosu
svih pretplata za svaki preostali mjesec do isteka ugovorenog minimalnog perioda, prema vaZzecoj cijeni mjesecne pretplate
za postojecu ugovorenu vrstu usluge

Clan 15.
TAINOST PODATAKA

15.1. Akt.online ¢uva u tajnosti licne/identifikacijske podatke o svojim Pretplatnicima i koristi ih iskljucivo za potrebe svojih
evidencija, u skladu sa odredbama Zakona o zastiti licnih podataka, Zakona o komunikacijama, propisa donesenih na osnovu
zakona i uslova dozvole.

15.2. Potpisom ugovora, Pretplatnik daje svoju saglasnost da Akt.online za potrebe vlastite evidencije moze koristiti njegove
licne podatke, ukljucujuéi i JIMBG, odnosno da iste moze koristiti na nacin i pod uslovima predvidenim vazecim propisima.
15.3. Akt.online ¢e Cuvati tajnost telekomunikacije prema uslovima propisanim zakonom i propisima donesenim na osnovu
zakona, izuzev u slucaju postojanja naloga nadleznog organa za uvid u sadrzaj telekomunikacija, odnosno u slucaju
postojanja naloga za zakonito presretanje telekomunikacija.

15.4. Akt.online nije odgovoran za slucaj povrede privatnost Pretplatnika i tajnosti podataka do koje moZe doci zloupotrebom
usluge od strane trecih lica (Clan 2.2.13). Akt.online ¢e u tom slu¢aju reagovati prema Clanu 5.2 ovih Opétih uslova, a u cilju
zastite Pretplatnika, ali nemoZe garantovati da do povrede privatnosti Pretplatnika nije doslo ili ne¢e dodi.

Clan 16.
INFORMISANJE

16.1. Akt.online zadrzava pravo obavjeStavati svoje Pretplatnike raznim komunikacijskim sredstvima o novim proizvodima,
cijenama i uslugama, kao i o aktuelnim promotivnim ponudama. Sve informacije koje objavljuje Akt.online ¢e biti
komunicirane prema korisniku u printanom ili elektronskom formatu (objavljeno na stranici www.aktonline.ba, komunicirano
direktno putem email-a ili SMS-a) Pretplatnik moze takvo obavjestavanje zabraniti pozivom u korisnicku sluzbu. Na stranici
¢e biti omogucen hronoloski pregled donesenih Opstih ulova poslovanja sa nazna¢enim datumom primjene rokom vazenja.
16.2 Sve informacije o vrstama usluga i o cijenama, te o drugim elementima ugovora, pravna i fizicka lica mogu dobiti:

e U sjedistu preduzeca Akt.online d.o.o., Fra Adela Zvizdoviéa 1, PC Unitic A/21, 71000 Sarajevo

. pozivajuci besplatni telefonski broj 0800 20243,

. na web strani Akt.online http://www.aktonline.ba.
Opsti uslovi se mogu naci na web strani Akt.online: http://www.aktonline.ba ili u sjedistu preduzeca.
16.3. Akt.online obezbjeduje korisnicima svojih usluga besplatnu sluzbu tehni¢ke podrske (prijave smetnji / kvarova, zahtjevi
za intervenciju, uputstva, reklamacije) 24/7/365. Osnovni kontakt za Pretplatnike: telefon broj: 0800 20243, e-
mail: aktonline@aktonline.ba

Clan 17.
RIJESAVANJE SPOROVA

Za sve sporove koji bi mogli proizi¢i po osnovu zakljuenih pretplatnickih ugovora, ukljucujuci sporove u pogledu tumacenja,
primjene ili izvrSenja ovih Opstih uslova, Akt.online i Pretplatnik ¢e rjesavati sporazumno, a ako ne postignu obostrani
sporazum, spor ce biti rjeSen pred nadleznim sudom prema mjestu zaklju¢enja ugovora.
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Clan 18.
ZAVRSNE ODREDBE

18.1. Ovi Opsti uslovi dostupni su na prodajnim mjestima Akt.online-a, te na sluzbenoj internet stranici Akt.online-
a www.aktonline.ba

18.2. Akt.online ¢e objaviti i uiniti dostupnim sve izmjene i dopune ovih Opstih uslova, u skladu sa zakonom.

18.3. Izmjena i dopune odredbi Opstih uslova ne uti¢e na one ugovore ili dijelove ugovora za koje tece otkazni rok.

18.4. PoCetkom primjene ovih Opstih uslova, prestaju da vaze Opsti uslovi Akt.online-a objavljeni dana 23.02.2012. godine.
18.5. Ovi Opsti uslovi stupaju na snagu danom donoSenja, a primjenjuju se na sve Pretplatnike Akt.online-ovih usluga
istekom 30 dana od dana objavljivanja istih osim za Pretplatnike obuhvaéene Clanom 18.3.

Akt.online d.o.o.
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